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1. Einleitung: Auf dem Weg zur digitalen Exzellenz

Die Digitalisierung schreitet auch in der Wohnungswirtschaft stetig voran.
Unternehmen, die frihzeitig auf moderne Technologien setzen, verschaffen sich nicht
nur strategische Vorteile, sondern konnen Prozesse effizienter gestalten, Kosten
senken und Mieterzufriedenheit verbessern.

Die gwg wuppertal — grofiter Wohnungsanbieter der Stadt Wuppertal- ist ein solches
Unternehmen. Durch die Entwicklung und Einflihrung der Leo-Software gemeinsam
mit dem Digitalisierungspartner Innocube konnte ein zentraler Bestandteil der
Immobilienbewirtschaftung, namlich die Sanierung leerstehender Wohnungen, deutlich
optimiert werden.

Fir diese Kooperation wurden die beiden Unternehmen im Jahr 2023 von der
DigiWoh als Digitalpioniere der Wohnungswirtschaft ausgezeichnet.

Diese Case Study zeigt die Ausgangslage, Herausforderungen, Losungsansatze und die
konkreten Ergebnisse dieser erfolgreichen Zusammenarbeit auf.
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2. Die gwg wuppertal: Ein kommunales Unternehmen
mit Verantwortung

Die Gemeinniitzige Wohnungsbaugesellschaft mbH Wuppertal (gwg wuppertal) ist als
stadtisches Tochterunternehmen die grof3ite Vermieterin in Wuppertal. Aktuell
bewirtschaftet sie rund 5.600 Wohnungen, darunter 120 Senioren-Service-Wohnungen,
sowie etwa 40.500 m? Gewerbefliache. Mit ihrer Nachhaltigkeitsstrategie vereint sie
wirtschaftliches Handeln, soziale Verantwortung sowie Klima- und Umweltschutz — und
verfolgt dabei konsequent ihre Vision: Wir gestalten die nachhaltigen Quartiere der
Zukunft — fur ein lebenswertes Zuhause.

Eine zentrale Aufgabe der gwg wuppertal ist die professionelle Bewirtschaftung ihres
Wohnungsbestands. Dabei spielt der Vermietungsprozess eine entscheidende Rolle fiir
die Wirtschaftlichkeit des Unternehmens. Besonders wichtig ist die schnelle und effiziente
Wiedervermietung nach einem Mieterwechsel, denn jeder Tag Leerstand kostet — sowohl
wirtschaftlich als auch im Hinblick auf die soziale Verantwortung gegeniiber
Wohnungssuchenden. Die damit verbundene Leerwohnungssanierung ist fester
Bestandteil eines ganzheitlichen Prozesses. Ein hohes Maf3 an Organisation, Transparenz
und klaren Ablaufen ist erforderlich, um Leerstande zu minimieren und der Aufgabe als
moderne, effiziente Wohnungsanbieterin gerecht zu werden.




3. Die Ausgangslage: Langsame Prozesse und
Medienbriche

Vor dem Einsatz der Leo-Software war der Prozess rund um Wohnungssanierungen
deutlich weniger digitalisiert und effizient als heute. Die Ablaufe waren
papierbasiert und wurden teilweise durch manuell gefuhrte Excel-Tabellen
unterstitzt. Die Beauftragungen liefen Giber das bestehende SAP-System, das zwar
funktional, aber in Hinblick auf Flexibilitat und Reaktionsgeschwindigkeit nicht alle
Anforderungen optimal abdecken konnte. Herausfordernd war insbesondere der
Medienbruch zwischen der gwg und den ausfuhrenden Unternehmen. Die
Kommunikation verlief Uber verschiedene Kanale, was die Nachvollziehbarkeit von
Zustandigkeiten und Informationen erschwerte. Auch die Koordination der Gewerke
und die zeitliche Planung waren nur eingeschrankt transparent, was es dem
Immobilienmanagement-Team erschwerte, belastbare Aussagen zum
Wiedervermietbarkeitszeitpunkt von Wohnungen zu treffen.

Ein reibungsloser Informationsfluss ist

innerhalb des gesamten Prozesses von

zentraler Bedeutung. Durch den Einsatz

der LEO Software werden Schnittstellen v
reduziert und sGmtliche relevanten

Informationen zentral in einem System gebindelt.

Ein anschauliches Beispiel dafur ist der digitale Bauzeitenplan:

Er erméglicht uns, jederzeit prazise nachzuvollziehen, wann welches
Gewerk im Rahmen einer Wohnungssanierung abgeschlossen ist.

So kénnen wir frUhzeitig und gezielt den optimalen Zeitpunkt fUr den
Vermarktungsstart der jeweiligen Wohnung bestimmen.

Alexander Riisseler
Teamleiter Immobilienmanagement
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4. Der Start der Transformation:
Zusammenarbeit mit Innocube

Die Initialzundung fur die
Digitalisierung der
Sanierungsprozesse kam 2021.

Innocube, als innovativer
Softwareanbieter mit Fokus auf
Prozessoptimierung, hatte das Ziel,
das Frontend der Leo Software
speziell fur die Wohnungswirtschaft
zu entwickeln.

Gleichzeitig erkannte die gwg
wuppertal den dringenden
Handlungsbedarf, bestehende
Ablaufe neu zu denken und zu
digitalisieren.

Was folgte, war keine klassische
.Software-Einfihrung”, sondern ein
gemeinsamer Entwicklungsprozess.

In iterativen Workshops,
Nutzerinterviews und Testphasen
entstand eine Losung, die sowohl die
Anforderungen der Praxis als auch die
technischen Moglichkeiten moderner
Web-Technologien berticksichtigt.

Dieser kollaborative
Entwicklungsansatz stellte sicher,
dass das Produkt nicht an der Realitat
vorbeigeplant wurde, sondern exakt
die Funktionen bietet, die die
Mitarbeitenden wirklich benotigen.
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5. Funktionsweise der Leo-Software: Ein Werkzeug fiir
Effizienz und Transparenz

Die Leo-Software deckt den kompletten Sanierungsprozess einer Wohnung digital ab.

Beginnend mit der Erstal  des Leerstandes, iiber die Planung und
Beauftragung einzelne in zur finalen Abnahme und der Freigabe zur
Wiedervermietung .

Zud

1 Stand einer




Bauprojekte
fuhrt man heute
smart — mit Leo.
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— vollumfanglich und bauspezifisch.

#einfach

Leos Handhabung ist extrem intuitiv.
Sie werden es nach kurzer Zeit
beherrschen.

Ganz ohne Know-how oder
technische Vorkenntnisse.

#effizient

Leo orientiert sich an der realen
Baustelle. Taktgeber: Der operative
Prozess. Workflows werden
automatisiert, Routinen reduziert.
Geschwindigkeit ist der Schliissel.
Das macht Leo so stark.

#schnell

Leo verknupft Auftraggeber,
Auftragnehmer und
Nachunternehmer digital.

Je reibungsloser die Zusammenarbeit,
desto schneller die Baustelle.

So optimiert man heute.

#transparent

Leo sagt in Echtzeit, wo |hr Projekt
steht. Was ist offen, welche weiteren
Schritte missen koordiniert werden:
Sie sind jederzeit und tberall im
Bilde. Und damit am Steuer.



Vorbereitung

Home/ Nachunternehmer Nachunternehmer Details

Aufgabe Details

Zentraler Vorteil von Leo bei der

Projektvorbereitung: die Nachunternehmer- é Malerelbetrieb Schumann Nachunterne
Datenbank. Hier hinterlegen und pflegen Sie
die Stammdaten lhrer Unternehmer. O Sovss fosen
] schumann@leo-pro.de Tt

Gleiches gilt fur Vertrage oder lhre eigenen
Anmerkungen zu dem jeweiligen Partner. Ein & stammdaten B reser
baustellenbezogenes Scoring hilft nach ] Rechnungsdaten & Maver
erledigter Arbeit bei der Bewertung. Und es
unterstiitzt, wenn es bei spiteren Projekten A rahmen- und Projeitertage A reinigung
wieder um die Auswahl des Teams geht. F Gewerke 5

Sanitdr
Das Beste: Jeder Nutzer lhrer Organisation (&1 soserctparne § e
hat Zugriff fiir seine eigenen Projekte. Die Q© Lz Gebiete
Leo- Nachunternehmer-Datenbank: Zentrales FD Trockenbau

[ nokumente

Wissen fur Sie, Gltesiegel fur die gelisteten
Partner.

Planung

Mit Leo Software wird die Kapazitatsplanung
von Nachunternehmern und eigenen Teams
einfach und transparent.
Aufgabe details: Dieses Tool ist das geheime Triebwerk fir die
Baustelle. Sie haben es jederzeit und an jedem
Ortin der Hand.

Aufgabe erstellt: 14.03.2022 - 05:06 Uhr
Aufgabe fallig: 16.03.2022

e Stammdatenmanagement
 zentraler Zugriff

« standortunabhangiger Zugriff

» Kapazitatsplanung und -steuerung

» Baufortschrittsanzeige

* Online-Kommunikation

* Berichterstellung

* Nachtrags- und Mangelmanagement
* Digitale Buchhaltung
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#Leosmartbau

LWS-804 — X

Malerbetrieb Schuhmann

Fensterbau Hermann

Rudys Trockenbau
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Ausfiihrung

Die Baustelle lauft. Nun geht es fur
Sie darum, stets den Uberblick zu
haben. Leos smarter Ansatz
ermoglicht [hnen tberall und
jederzeit einen Echtzeit-Blick auf den
Baustellenfortschritt. Bei Bedarf
greifen Sie ein. Ein unschlagbarer
Beschleuniger.

#Leosmartbau

Auch fir Thre Kommunikation: Interne und externe Chatfunktionen sorgen fir
Informationsfluss. Und auch Nachtrage oder Mangel erfassen sie mit Leo
unkompliziert, teilen die Aufgaben zu und stellen so eine schnellstmogliche

Bearbeitung sicher.

Fur all das gilt: Smartphone, Tablet oder Laptop statt

Aktenordner!

Denn Leo macht Sie smart und digital. Protokolle, Zeichnungen und Schriftverkehr
ablegen oder das Bautagebuch fihren - alles geschieht in der digitalen Bauakte. Der
Zugriff ist lhnen immer und lberall moglich: mittels App oder Web. Spatestens jetzt
werden Sie bemerken, wie sehr Sie mit Leo |hre Baustelle in der Tasche haben.

Abschluss

Bearbeiten Sie Rechnungen noch in
Papierform? Leo macht Sie auch hier digital.
Und damit schnell und transparent.
Automatisierte Workflows reduzieren
Routineaufgaben. Eingangs- und
Ausgangsrechnungen werden auf einfachem
Wege leistungsbezogen erfasst, korrigiert
und gepriuft.

AuBerdem Teil der Leo- Administration:
Verwaltung offener Posten, Controlling
sowie Erstellung von Projekt- und
Organisationsberichten.

#aufwiedersehenpapier

#aufwiedersehenpapier
n/Rechnung Detalls

Rechnungen

Rechnung Details.

Rechnungs Details: Projekt Detail:

Rechnungs Id: 41123 LWS-4225
Rechnungsbetrag (brutto): o
E] 9 gl ) 1850,00 € Kaiserweg 42, 4512¢
5] Rechnungsdatum: 02.05.2023 Essen3. OG rechts
. . R 452-541-653
Leistungszeitraum: 01.03.2023 - 30.04.2023
Gewerk v Kurzbeschreibung Vv
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Leos Funktionen

Die digitale Zukunft des Bestandsbaus: Jetzt mit uns. Mit unserem digitalen
Baumanagement und unseren Entwicklern, die sie heute verwirklichen.

Ein integriertes, intelligentes System zur digitalen Projektsteuerung und smarten
Nachunternehmermanagement mit Leistungsscoring. Digitale Baudokumentation,
automatisiertes Bautagebuch sowie Baufortschrittsanzeige in Echzeit und Uberall
verfligbar. Und mehr. So wird Bestandsbau intelligent. Und sicher planbar.

Digitaler Bauzeitenplan
und Benachrichtigungen

Behalten Sie den Uberblick in
Ihrem digitalen Bauzeitenplan und
werden Sie {iber Anderungen und
Neuigkeiten unverzuglich
informiert.

Digitale Dokumente und Fotos

Digitale Plane und Dokumente
ebnen den Weg zum nahezu
papierlosen Biro. Finden Sie
Hinweise und Mangel ohne Muhe in
Ihrer Baudokumentation wieder.

Kontakt

InnoCube GmbH
Willy-Brandt-Allee 314 « 45891
Gelsenkirchen

+49 209 177 92 040 « info@inno-
cube.de

leo-software.de

Automatische Synchronisation

Samtliche Informationen, die Sie
auf der Baustelle verzeichnen,
sind sofort im Buro verfiigbar.
Digitale Losung Kurzbeschreibung
der Funktionen.

Aufgabenverwaltung und
Rollenzuweisung

Erkennen Sie Handlungsbedarf
frihzeitig und weisen Sie lhren
Nutzern und Partnern die fir Sie
passenden Rollen mit verknipften
Rechten zu.

u Leo.



6. Wirtschaftlicher und organisatorischer Nutzen

Seit der Einfuhrung der Leo-Software wickelt die gwg
wuppertal samtliche Sanierungen liber das neue System
ab - rund 140 Wohnungen pro Jahr.

Durch die prazise Planung und transparente Steuerung
konnten Leerstandszeiten reduziert, Ablaufe beschleunigt
und Kosten gesenkt werden.

Ein zusatzlicher Vorteil: Die Software schafft
Vergleichbarkeit. MaBBnahmen konnen tber die Jahre
hinweg dokumentiert und ausgewertet werden, um
zukunftige Projekte noch besser kalkulieren zu konnen.

Auch intern hat sich die Arbeitsweise verandert. Die
Mitarbeitenden im Immobilienmanagement konnen sich
starker auf wertschopfende Tatigkeiten konzentrieren,
statt Zeit mit der Abstimmung und Nachverfolgung von
Prozessen zu verbringen.
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7. Leo Software (InnoCube GmbH) & gwg wuppertal als
Innovationsprojekt: Auszeichnung als Digitalpionier 2023

Die Qualitat der Losung blieb nicht unbemerki:

Im Jahr 2023 wurde die gwg wuppertal gemeinsam mit der InnoCube GmbH mit der
Auszeichnung ,Digitalpionier der Wohnungswirtschaft” geehrt.

Diese Initiative wirdigt Projekte, die den digitalen Wandel in der Branche aktiv
vorantreiben.

Hintergrund der Auszeichnung ist die Uberzeugung, dass auch die Wohnungswirtschaft
einem Wandel unterliegt — getrieben durch gesellschaftliche Anforderungen,
demografischen Wandel und steigende Erwartungen an Transparenz und
Nachhaltigkeit.




passiert — und w.

Alexander Russeler,
Teamleiter Immobilienmanagement
gwg wuppertal



8. Fazit und Ausblick: Kontinuierliche Weiterentwicklung

Die Einfiihrung der Leo-Software war kein einmaliges Projekt, sondern der Beginn
einer digitalen Transformation. Die gwg wuppertal arbeitet weiterhin eng mit Innocube
zusammen, um das System zu optimieren, an neue Anforderungen anzupassen und
mit weiteren Modulen auszubauen.

Ziel ist es, auch in anderen Bereichen von der gewonnenen Erfahrung zu profitieren -
etwa in der Instandhaltung, im Kundenservice oder bei der Digitalisierung von
Dokumentationspflichten.

Leo Software ist damit nicht nur eine Erfolgsgeschichte — sondern ein Beispiel dafiir,
wie kommunale Wohnungsunternehmen, wie die gwg wuppertal, durch
Innovationsgeist, Partnerschaft und den Mut zur Veranderung eine Vorreiterrolle
einnehmen konnen.

Foto: Uwe Schinkel

Kontakt

InnoCube GmbH
Willy-Brandt-Allee 314 « 45891

Gelsenkirchen
+49 209 177 92 040 « info@inno-cube.de
leo-software.de
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